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JesteSmy organizacjg, ktéra poprzez inicjowanie, wspieranie i prowadzenie dziatalno$ci
spotecznej dazy do zaspokojenia potrzeb zywnoS$ciowych najubozszych mieszkancow
Matopolski. W swoim dziataniu kierujemy sie konieczno$cig witasciwego wykorzystania
zywnosci otrzymanej od Darczyncéw oraz zagwarantowania Odbiorcom dostarczenia
bezpiecznej zywnoSci zgodnie z ich potrzebami.

Czujemy sie odpowiedzialni za pozyskang przez nas zywno$¢: od momentu przyjecia jej do
naszego magazynu az do przekazania ostatecznemu konsumentowi. Chcemy mie¢ pewnos¢, ze
trafia ona do oséb najbardziej potrzebujacych, znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowe;j.
Nie przekazujemy zZywnos$ci osobom prywatnym ani organizacjom, ktére potrzebuja Zzywnosci
w celu zorganizowania jednorazowych imprez okoliczno$ciowych.

Zasady i warunki wspétpracy opracowaliSmy w Dedykowanym Systemie Zarzadzania JakoScig,
wcigz jednak staramy sie je udoskonala¢. Musimy tez reagowal na zmieniajacg sie
rzeczywisto$¢ i nowe ramy formalne i prawne, ktére nas obowigzuja.

Ponadto kazdego roku rozpoczynamy wspétprace z nowymi Odbiorcami. Celem utatwienia
naszej wspotpracy przygotowaliSmy niniejsze opracowanie.

Mamy nadzieje, Ze zebrane tu informacje beda dla naszych Partneréw utatwieniem i
narzedziem pomocnym w skutecznej wspotpracy.

Bank Zywnoéci w Krakowie

L. SLOWNICZEK

Bank Zywnosci

Organizacja Pozytku Publicznego spetniajgca wymogi ustawy z dnia 14 lipca 2014 r. o
dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. 2014, poz. 1118), przedsiebiorca
spozywczy w rozumieniu art. 3 pkt. 2 rozporzadzenia (WE) Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 28 stycznia 2002 r. ustanawiajgcego ogoélne zasady i wymagania prawa
zywno$ciowego, powolujgcego Europejski Urzad ds. Bezpieczeristwa Zywno$ci oraz
ustanawiajgcego procedury w zakresie bezpieczenstwa zywnosci.

Organizacja partnerska Banku Zywno$ci - podmiot niepubliczny, publiczny lub inny
wspélpracujacy z Bankiem Zywnosci na podstawie Karty Wspétpracy lub innej regulacji
dwustronnej.

Darczynca

Uczestnik tancucha zywnos$ciowego spetniajacy warunki przedsiebiorstwa spozywczego w
rozumieniu art. 3 pkt. 2 rozporzadzenia (WE) Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 28
stycznia 2002 r. ustanawiajgcego ogdlne zasady i wymagania prawa zywnoSciowego,
powotujacego Europejski Urzad ds. Bezpieczenistwa Zywno$ci oraz ustanawiajacego procedury
w zakresie bezpieczenstwa zywnoS$ci; przekazujacy zywnos$¢ dla Organizacji Pozytku
Publicznego spelniajacej wymogi ustawy z dnia 14 lipca 2014 r. o dziatalno$ci pozytku
publicznego i o wolontariacie (Dz. U. 2014, poz. 1118), z przeznaczeniem wytgcznie na cele
charytatywne.

Darowizna zywnosciowa - zywno$¢ przekazywana na rzecz Banku ZywnoSci przez krajowe



lub zagraniczne podmioty z przeznaczeniem na cele spoteczne, speiniajgca kryteria
bezpieczenstwa i bedgca w terminie przydatnosci do spozycia, przekazywana do partneréw
Banku Zywno$ci na zasadach wynikajacych ze standardéw dystrybucji zywno$ci.
Beneficjent - osoba indywidualna korzystajgca z pomocy zywno$ciowej §wiadczonej przez
partneréw Banku Zywno$ci na podstawie ztozonego o$wiadczenia lub po przeprowadzeniu
innej formy weryfikacji.

Dokument WZ (wydanie zewnetrzne) - dokument potwierdzajacy wydanie zywnoSci z
magazynu Banku Zywno$ci do organizacji partnerskich, zawierajgcy takie dane jak: nazwa
towaru, termin przydatno$ci do spozycia, tonaz i warto$¢ zywnosSci, stanowigcy podstawe do
zaksiegowania darowizny w organizacji partnerskiej.

Powinien by¢ przechowywany nie krécej niz przez okres 5 lat (dokumenty POPZ - 10 lat).

Prawo Zzywnosciowe - zbiér norm europejskiego prawa wspoélnotowego oraz prawa
krajowego, stuzacych zapewnieniu m.in. bezpieczenstwa zywnosci:

a) Ustawa o bezpieczenstwie zywno$ci i zywienia z 25.08.2006 r. (z p6Zn. zmianami)

b) Rozporzadzenie nr 852/2004 z 29.04.2004 w sprawie higieny sSrodkéw spozywczych (z
poZn. zmianami)

c) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) Nr 178/2002 z dnia 28.01.2002
roku ustalajgce ogdlne zasady i wymagania prawa zywnos$ciowego, ustanawiajgce Europejski
Urzad ds. Bezpieczenstwa Zywno$ci oraz ustanawiajgce procedury w sprawie bezpieczenstwa
Zywnosciowego.

Zapisy ustawy o pomocy spotecznej pomocne w kwalifikowaniu Beneficjentow (stan na
X12020)

Art. 5. Prawo do $wiadczen z pomocy spotecznej, jezeli umowy miedzynarodowe nie stanowia
inaczej, przystuguje:

1) osobom posiadajgcym obywatelstwo polskie majagcym miejsce zamieszkania i
przebywajgcym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

2) cudzoziemcom majagcym miejsce zamieszkania i przebywajacym na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej:

a) na podstawie zezwolenia na pobyt staty, zezwolenia na pobyt rezydenta dtugoterminowego
Unii Europejskiej, zezwolenia na pobyt czasowy udzielonego w zwigzku z okolicznoscia, o
ktérej mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. club d lub w art. 186 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 12 grudnia
2013 r. o cudzoziemcach (Dz. U. z 2020 r. poz. 35), lub w zwigzku z uzyskaniem w
Rzeczypospolitej Polskiej statusu uchodzZcy lub ochrony uzupetniajacej,

b) w zwigzku z uzyskaniem w Rzeczypospolitej Polskiej zgody na pobyt ze wzgledow
humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany - w formie schronienia, positku, niezbednego
ubrania oraz zasitku celowego;

3) majacym miejsce zamieszkania i przebywajacym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
obywatelom panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, panstw cztonkowskich Europejskiego
Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) - stron umowy o Europejskim Obszarze
Gospodarczym lub Konfederacji Szwajcarskiej oraz cztonkom ich rodzin w rozumieniu art. 2
pkt 4 ustawy z dnia 14 lipca 2006 r. o wjezZdzie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, pobycie
oraz wyjezdzie z tego terytorium obywateli panstw czlonkowskich Unii Europejskiej i
cztonkow ich rodzin (Dz. U. z 2019 r. poz. 293), posiadajacym prawo pobytu lub prawo statego
pobytu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Art. 5a. Prawo do S$wiadczen w formie interwencji kryzysowej, schronienia, positku,



niezbednego ubrania oraz zasitku celowego przystuguje cudzoziemcom przebywajacym na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie zaswiadczenia, o ktérym mowa w art. 170
ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach, lub na podstawie zezwolenia, o ktérym
mowa w art. 176 ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach.

Art. 7. Pomocy spotecznej udziela sie osobom i rodzinom w szczeg6lnosci z powodu:

1) ubdstwa;

2) sieroctwa;

3) bezdomno$ci;

4) bezrobocia;

5) niepetnosprawnosci;

6) dtugotrwatej lub ciezkiej choroby;

7) przemocy w rodzinie;

7a) potrzeby ochrony ofiar handlu ludZmi;

8) potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci;

9) bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego, zwtaszcza w rodzinach niepeinych lub wielodzietnych;

10) (uchylony)

11) trudnosci w integracji cudzoziemcéw, ktérzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status
uchodZcy, ochrone uzupetniajacg lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w zwigzku z
okolicznoscig, o ktérej mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ lub d ustawy z dnia 12 grudnia 2013
r. o cudzoziemcach;

12) trudnosci w przystosowaniu do Zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego;

13) alkoholizmu lub narkomanii;

14) zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej;

15) kleski zywiotowej lub ekologicznej.

Art. 8. 1. Prawo do $wiadczen pienieznych z pomocy spotecznej, z zastrzezeniem art. 40, art.
41, art. 53ai art. 91, przystuguje:

1) osobie samotnie gospodarujacej, ktdrej dochdd nie przekracza kwoty 701 zi, zwanej dalej
»kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujace;j”,

2) osobie w rodzinie, w ktorej dochdd na osobe nie przekracza kwoty 528 zi, zwanej dalej
»kryterium dochodowym na osobe w rodzinie”,

3) rodzinie, ktorej dochdd nie przekracza sumy kwot kryterium dochodowego na osobe w
rodzinie, zwanej dalej ,kryterium dochodowym rodziny”

- przy jednoczesnym wystgpieniu co najmniej jednego z powodow wymienionych w art. 7 pkt
2-15 lub innych okoliczno$ci uzasadniajgcych udzielenie pomocy spotecznej.

I. CELE STANDARDOW DYSTRYBUCJI ZYWNOSCI

1. Zapewnienie bezpieczenstwa zywnoSci podczas catego procesu dystrybucji oraz
redystrybucji,

2. Zapobieganie przypadkom marnowania produktéw spozywczych na kazdym etapie
dystrybuciji i redystrybucji zywnoSci.

3. Wzmocnienie sieci dystrybucji poprzez wdrozenie zasad zgodnych z wymaganiami
obowiagzujacych przepisOw prawa oraz przejrzystych zasad wspétpracy,

4. profesjonalizacja sieci partneréw Banku Zywno$ci w zakresie dystrybucji zywno$ci,



5. zwiekszenie wiarygodnos$ci Banku Zywno$ci wéréd potencjalnych darczynicéw,
6. budowanie relacji Banku ZywnoS$ci z partnerami w oparciu o przejrzyste zasady
wspotpracy.

I1I. ZASADY NAWIAZANIA WSPOLPRACY, WSPOLPRACA

Warunkiem nawigzania wspétpracy z Bankiem Zywnoéci w Krakowie jest dostarczenie
»Whniosku o nawigzanie wspotpracy” wraz z zatgcznikami.

Whniosek nalezy dostarczy¢ pocztg lub osobiscie do siedziby stowarzyszenia (po wczeSniejszym
telefonicznym ustaleniu terminu).

Whnioski spetniajgce kryteria formalne zostajg przedstawione Komisji Dystrybucji. Komisja
Dystrybucji rozpatruje wnioski pod wzgledem merytorycznym - decyduje o nawigzaniu
wspotpracy oraz o jej zakresie.

Bank Zywno$ci w Krakowie moze ustanowi¢ inny tryb i zasady nawigzywania wspétpracy w
przypadku realizacji specjalnych Programoéw.

Po decyzji Komisji Dystrybucji o nawigzaniu wspéipracy Odbiorca otrzymuje: Karte
Wspétpracy oraz wzory dokumentacji dystrybucji.

Karta Wspoélpracy jest umowa okreslajaca zasady wspétpracy Banku Zywnoéci w Krakowie z
Odbiorca.

W przypadku programdéw specjalnych, objetych dodatkowymi wymogami (np. POPZ,
wycofywanie owocow i warzyw z rynku, itp.), zawierane s3 dodatkowo inne
umowy/porozumienia.

Bank Zywno$ci - w miare potrzeb - prosi o aktualizacje informacji o Odbiorcy poprzez
wypetnienie ,Karty Odbiorcy”. Wszelkie zmiany dotyczace w szczegd6lnosci os6b kontaktowych,
zmiany liczby beneficjentdw, skali i zakresu dziatalno$ci Odbiorca zgtasza do banku na biezgco.

IV. MINIMALNE STANDARDY DLA PODMIOTOW DYSTRYBUUJACYCH ZYWNOSC
Z BANKU ZYWNOSCI

Partner Banku Zywno$ci musi spetnia¢ okre$lone standardem warunki gwarantujgce sprawne
funkcjonowanie punktu dystrybucji Zzywnosci oraz bezpieczne warunki przechowywania lub
przetwarzania produktéw spozywczych.

Partnerzy Banku Zywnoéci przy udzielaniu pomocy zobowigzani s3 wykaza¢ dbato$é¢ o
godnos¢ beneficjentow oraz zapobiega¢ wszelkim formom dyskryminacji i innym dziataniom
mogacym wptywac negatywnie na ich funkcjonowanie w spotecznosci lokalne;j.

Ponizej okreSlono minimalne wymagania, poza wyzej wymienionymi, dla podmiotéw
prowadzacych dystrybucje zywnos$ci w ramach réznych form dziatalnosci. Ich speinienie
powinno stanowi¢ podstawe rozpoczecia przez Banki Zywno$ci wspétpracy partnerskiej.
Dokumentem stwierdzajacym przygotowanie partnera do rozpoczecia wspétpracy z Bankami
ZywnoSci jest karta odbiorcy.

1. Podmioty korzystajace sporadycznie z pomocy zywnoS$ciowej - zesp6t obstugujacy



dostawy odpowiedzialny za dystrybucje produktow.

2. Podmioty prowadzgce punkty dystrybucji zywno$ci w ramach PO PZ 2014-2020:
wyposazenie w sprzet chtodniczy, techniczne mozliwosci prowadzenia
dokumentacji zwigzanej z obslugg programu, mozliwo$¢ bezpiecznego
przechowywania dokumentacji dystrybucji produktéw, regularne $wiadczenie
pomocy, zapewnienie obstugi przez co najmniej dwie osoby.

3. Podmioty dystrybuujgce zywno$¢ suchg - mozliwo$¢ bezpiecznego przechowywania
dokumentacji dystrybucji produktéw, zapewnienie obstugi przez co najmniej dwie
osoby.

4. Podmioty dystrybuujace Zywnos¢ wymagajaca specjalnych
warunkow przechowywania: wyposazenie w sprzet chtodniczy (zaleznie od
potrzeb), mozliwo$¢ bezpiecznego przechowywania dokumentacji dystrybucji
produktéw, zapewnienie obstugi przez co najmniej dwie osoby, zapewnienie
mozliwo$ci wazenia produktow (zaleznie od potrzeb).

5. Podmioty dystrybuujace zywno$¢ pochodzaca wytacznie z publicznych zbiérek
zywnos$ci: wyposazenie w sprzet chtodniczy (zaleznie od potrzeb), zapewnienie
obstugi przez co najmniej dwie osoby, zapewnienie mozliwo$ci wazenia produktow
(zaleznie od potrzeb).

6. Podmioty prowadzace placowki codziennego zywienia lub przetwarzajace zywnos¢:
wyposazenie w sprzet chtodniczy oraz AGD, prowadzenie =~ dokumentacji
magazynowej w sposdb umozliwiajacy przeprowadzenie czynno$ci monitorujgcych
lub kontrolnych, regularne $wiadczenie pomocy, prowadzenie ewidencji os6b
korzystajacych z pomocy.

7. Podmioty organizujgce edukacyjne warsztaty kulinarne: wyposazenie w sprzet
chtodniczy oraz AGD, prowadzenie dokumentacji magazynowej w sposéb
umozliwiajacy przeprowadzenie czynno$ci monitorujgcych lub kontrolnych.

V. ZASADY KWALIFIKOWALNOSCI BENEFICJENTOW INDYWIDUALNYCH

Organizacja partnerska jest odpowiedzialna za zagospodarowanie otrzymanej zywnosSci
zgodnie z przeznaczeniem, na cele charytatywne i odpowiada za udokumentowanie powodu
udzielania pomocy danemu beneficjentowi. Zachecamy, aby podstawa do udzielenia pomocy
zywnosciowej byto zlozenie oSwiadczenia przez beneficjenta w organizacji partnerskiej wg
proponowanego Wzoru.
Zakwalifikowanie do wudzielenia pomocy zywno$ciowej bez koniecznosci sktadania
oSwiadczen mozna zastosowac wobec:
a.  osoby nieletniej na podstawie wniosku dyrekcji, pedagoga szkolnego lub
wychowawcy,
b.  podopiecznych danej organizacji partnerskiej zakwalifikowanych do korzystania z
pomocy na podstawie art. 7 i 5 ustawy o pomocy spotecznej lub zweryfikowanych na
podstawie wewnetrznych procedur organizacji partnerskie;.

Dopuszcza sie udzielanie jednorazowej pomocy dorazne;j.
Pomocy mozna udzieli¢ osobom ktérych dochéd przekracza 200% kryterium dochodowego,



lecz tylko w uzasadnionych przypadkach lub w sytuacji nadmiaru Zywnosci, by zapobiec jej
Zmarnowaniu.

Powyzsze =zasady kwalifikowalnoSci nie dotycza Programu Operacyjnego Pomoc
Zywnos$ciowa 2014-2020.

VI.  MINIMALNE STANDARDY FUNKCJONOWANIA PUNKTU DYSTRYBUCJI
ZYWNOSCI

1. Organizacja punktu wydawania zywnoS$ci

Punkt wydawania zywnosci to placowka pomocy doraznej prowadzona przez partnera
Banku Zywnosci, w ktérej wydawane s produkty zywno$ciowe w formie paczek lub
gotowych positkow.

Punkt powinien znajdowac sie w tatwo dostepnym miejscu i by¢ otwarty catorocznie lub
w SciSle okreSlonych terminach - w drugim wypadku informacja o dniach i godzinach
funkcjonowania powinna zosta¢ umieszczona w widocznym miejscu przy wejsciu do
placéwki.

Punkt prowadzi dystrybucje zywnoSci speiniajacej wymogi sanitarno- epidemiologiczne,
bedacej w terminie przydatnosci do spozycia (wedtug obowigzujacych przepiséow
dotyczacych zywnoSci i zywienia). Wydawanie zywnoSci lub positkéw beneficjentom
odbywa sie na podstawie skierowania lub o§wiadczenia.

Punkt prowadzi dokumentacje zwigzana z przychodem i rozchodem ZywnoSci oraz rejestr
beneficjentow.

Zaleca sie opracowanie i wywieszenie w punkcie regulaminu udzielania pomocy.

2. Zasoby personalne punktu dystrybucji zywnosci

Wolontariusze, cztonkowie i/lub pracownicy zapewniajg prawidtowe funkcjonowanie
punktu z uwzglednieniem jego wielko$ci i skali dziatania. W przypadku punktu, w ktérym
przygotowywane sg positki, personel posiada aktualne badania lekarskie dopuszczajace do
kontaktu z ZywnoScig. Wolontariusze wspieraja funkcjonowanie punktu po speinieniu
wymogow przewidzianych dla oséb zatrudnionych.

3. Zasoby materialne punktu

Punkt funkcjonuje w pomieszczeniach dostosowanych do przechowywania, dystrybucji
lub przetwarzania zywno$ci. Punkt dystrybucji Zywnosci moze zosta¢ utworzony w celu
rozdysponowywania zywno$ci pochodzacej np. z publicznych zbidérek zywnosSci i
funkcjonowac do czasu wydania jej beneficjentom.

W zaleznos$ci od rodzaju prowadzonej dystrybucji ZywnoSci w punkcie powinno
znajdowac sie wyposazenie gwarantujgce bezpieczne przechowywanie lub przetwarzanie
produktéw.

VII. INNE DZIALANIA TOWARZYSZACE REALIZACJI STANDARDOW DYSTRYBUCJI
ZYWNOSCI

1. Promocja

Organizacje odbierajace zywno$¢ powinny informowac beneficjentéw ostatecznych o tym, ze
darowizne pozyskatiprzekazat Bank Zywnosci.

Organizacje powinny informowaé¢ o wspélpracy z Bankiem Zywnosci na stronach
internetowych oraz w mediach spotecznosciowych.



Organizacje zobowigzuja sie do informowania w sprawozdaniach merytorycznych o ilo$ciach
darowizn zywnos$ciowychuzyskanych od Banku Zywno$ci.

Punkt wydawania zywno$ci pozyskanej przez Bank Zywno$ci powinien posiada¢ oznaczenie,
informujgce o wspéipracy z Bankiem np. w postaci tabliczki informacyjne;j.

Bank Zywnos$ci informuje organizacje wspoétpracujgce o mozliwoSciach udziatu w
organizowanych zewnetrznie inicjatywach szkoleniowych, rozwojowych (np. seminariach,
konferencjach i konsultacjach spotecznych).

2. Edukacja

Banki Zywno$ci zapewniaja partnerom dostep do informacji w zakresie bezpieczenstwa
procesu dystrybucji zywnoSci. Ponadto oferuja pomoc w przeszkoleniu oséb bezposrednio
zajmujacych sie artykutami spozywczymi przekazywanymi beneficjentom indywidualnym,
prowadzeniem dokumentacji, zasadami wspotpracy w realizacji programoéw specjalnych.

3. Monitoring

Monitoring dziatan zwigzanych z dystrybucja produktéw spozywczych przez partneréw
Banku Zywnosci jest elementem pozwalajgcym stwierdzi¢, czy standardy w tym zakresie sg
przestrzegane.

Dziatania monitorujgce powinny dotyczy¢ przede wszystkim:

1. sposobu prowadzenia dokumentacji przychodu-rozchodu,

prowadzenia dokumentacji zwigzanej z kwalifikowalnos$cig beneficjentéw,

warunkow przechowywania zywnoSci,

realizacji dziatan informacyjnych,

aktualizacji danych organizacji oraz jej biezgcych potrzeb.

SANE

W ramach standardu dystrybucji w ciggu roku Bank Zywno$ci obejmuje monitoringiem:
a) 10% podmiotow wspotpracujagcych z Bankiem w ramach PO PZ 2014-2020 (lub inny
wskaznik wynikajacy z uméw na realizacje Programu),
b) 5% partneréw odbierajagcych zywno$¢ przekazywang przez Banki Zywnosci
pochodzaca z innych Zrodet.
Monitoringu moze dokona¢ pracownik Banku Zywno$ci lub inna osoba upowazniona.

VIII. DOKUMENTY DOTYCZACE WSPOLPRACY (PRZEKAZYWANE ORGANIZAC]I
PARTNERSKIE] PRZY PODPISANIU KARTY WSPOLPRACY)

Karta odbiorcy (aktualizacyjna)

Oswiadczenie beneficjenta

Notatka z wizyty monitorujacej

Zasady odbioru zywnosci ze sklepéw i punktow handlowych
Zasady dokumentacji i ksiegowania darowizn

Zasady transportu i magazynowania zywnosci
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